
สรุปรายงาน

บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

โครงการยกระดบัการบริหารจดัการ
องคก์รสู่ความเป� นเลศิ (EdPEx)
   

ระหวา่งวนัที� 26 สิงหาคม – 18 กนัยายน 2567
กจิกรรมระยะที� 3 กจิกรรมการเขยีน SAR 

graduate@msu.ac.th 043-754412 ภายใน 1661, 1660, 1631, 1661 หรอื 083-7509194



1 
 

 

ปรับปรุงเมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2565 โดยกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เร่ิมใช้กับโครงการปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เป็นต้นไป  

 
  

สรุปรายงานโครงการ 
โครงการยกระดับการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 

กิจกรรมระยะที่ 3 กิจกรรมการเขียน SAR เพื่อรับการประเมิน EdPEx  
 
 
 
 
 

ระหว่างวันที่ 26 สิงหาคม – 18 กันยายน 2567   
 ครั้งที่ 1 วันที่ 26 สิงหาคม 2567 
ครั้งที่ 2 วันที่ 4 กันยายน 2567 
ครั้งที ่3 วันที่  6 กันยายน 2567 
ครั้งที่ 4 วันที่ 18 กันยายน 2567  

 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบฟอร์มเสนอขออนุมตัิโครงการ 
------------------------------------------ 

1. ช่ือโครงการ   :  โครงการยกระดับการบรหิารจดัการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx)  

       (กิจกรรมระยะที่ 3 กิจกรรมการเขียน SAR เพ่ือรับการประเมิน EdPEx) 
 
2. สถานภาพของโครงการ  : [   ]  โครงการใหม่     [   ]  โครงการปกติ    

[ /  ]  โครงการต่อเนื่อง…….ระบุช่ือโครงการเดิม………… 
  

3. ประเภทโครงการ  : [    ]  ภารกิจพ้ืนฐานของหน่วยงาน   [    ]  ภารกิจยุทธศาสตร์ Flagship 
 
4. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการ   :  นางสาวสายฝน ทัพขวา ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ สังกัด บัณฑิตวิทยาลัย 
 
5. ความเชื่อมโยงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
 5.1 วัตถุประสงค์ของการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษา (1 โครงการสามารถเลือกได้ 1 ด้าน) 
             [      ]  ด้านการจัดการเรียนการสอน        
  [      ]  ด้านการวิจัยและการสรา้งนวัตกรรม        
  [      ]  ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม        
  [      ]  ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม        
  [  /   ]  ด้านการบริหารจัดการ 
 5.2 ผลลัพธ์ในด้านที่สำคัญของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา (1 โครงการสามารถเลือกได้มากว่า 1 ผลลัพธ์) 
  [      ]  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ดา้นการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ  ด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม และผลลัพธ์ตามพันธกิจที่สถาบันอุดมศึกษาประกาศ ต่อสาธารณะ  
  [      ]  ผลลัพธ์ด้านการทำประโยชน์ให้ท้องถิ่นและสังคม  
  [      ]  ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนไดเ้สีย  
  [      ]  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ทั้งดา้นอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน ด้านความมั่นคงในอาชีพ ด้านสวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทน  
  [   /  ]  ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแล และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
  [      ]  ผลลัพธ์ด้านการเงิน การงบประมาณ และความคงอยู่หรือเพิ่มขึ้นของผู้รับบริการ 
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6. ความเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรยีนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา กรณีกลุม่เป้าหมายเป็นนิสติ  
(1 โครงการสามารถเลือกได้มากวา่ 1 ผลลัพธ์) 

6.1 มาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2552 6.2 มาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 
[      ]  1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 
[      ]  2. ดานความรู ้
[      ]  3. ดานทักษะทางปญญา 
[      ]  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ  
             ความรับผิดชอบ 
[      ]  5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  
             การสื่อสารและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

[      ]  1. ด้านความรู้  
[      ]  2. ด้านทักษะ  
[      ]  3. ด้านจริยธรรม 
[      ]  4. ด้านลักษณะบุคคล 
 

 
7. ความเชื่อมโยงทักษะตามมาตรฐานการพัฒนานิสิต 9 ด้าน (สามารถเลือกมากกว่า 1 ทักษะ) 
 [      ] 1. การคิดเชิงวิเคราะห์ การตัดสินใจ การคาดการณ์อนาคต     [      ]  2. ภาวะผู้นำ  
   [      ] 3. การแก้ไขปัญหาที่มคีวามซับซ้อน ปัญหาเฉพาะหน้า          [      ]  4. วุฒิภาวะ ความฉลาดทางอารมณ์  
   [      ] 5. ความคิดสร้างสรรค์ การสรา้งวิธีคิดที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น      [      ]  6. การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   [      ] 7. การปรับตัว มีมนุษยสัมพันธ์ การทำงานร่วมกับผู้อื่น         [      ]  8. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
   [      ] 9. การบริหารเวลา                    [       ] 10. ด้านอ่ืนๆ (กรณไีม่เกี่ยวข้องกับนิสติ)   
 
ความเชื่อมโยงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ด้าน (SDGs) (1 โครงการสามารถเลือกไดม้ากกว่า 1 เป้าหมาย  
และสามารถศึกษาคำอธิบายเพิ่มเติมแตล่ะเปา้หมายได้ที่ www.msu.ac.th/msu-sdgs ) 
   [      ]  1. ขจัดความยากจน  (No Poverty) 
   [      ]  2. ขจัดความหิวโหย  (Zero Hunger)  
 [      ]  3. การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี  (Good Health and well-being)         
 [      ]  4. การศึกษาที่เท่าเทียม  (Quality Education)              
 [      ]  5. ความเท่าเทียมทางเพศ  (Gender Equality)  
 [      ]  6. การจัดการน้ำและสุขาภิบาล  (Clean Water and Sanitation)  
 [      ]  7. พลังงานสะอาด  (Affordable and Clean Energy)        
 [      ]  8. การจ้างงานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ  (Decent Work and Economic Growth)  
 [      ]  9. อุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร้างพื้นฐาน  (Industry Innovation and Infrastructure) [      ] 
10. ลดความเหลื่อมล้ำ  (Reduced Inequalities)  
 [      ] 11. เมืองและถิ่นฐานมนุษย์ที่อย่างยั่งยืน  (Sustainable Cities and Communities)  
 [      ] 12. แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน  (Responsible Consumption and Production)  
 [      ] 13. การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  (Climate Action)  
 [      ] 14. การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล (Life Below Water)  
 [      ] 15. การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก (Life on Land)  
 [      ] 16. สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก  (Peace and Justice Strong Instiutions)  
 [  /   ] 17. ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  (Partnerships for the Goals)  

http://www.msu.ac.th/msu-sdgs
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9. หลักการและเหตุผล 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดม้ีการส่งเสริมให้มีการนำเกณฑ์คณุภาพเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) มาใช้ในการยกระดับการบริหารจดัการองค์กร และพัฒนาองค์กรมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน 
ประกอบกับมหาวิทยาลัยมีนโยบายให้เพิ่มยอดการรับนสิิตชาวต่างประเทศ เพ่ือเข้าศึกษาในระดับบณัฑิตศึกษา การปฏิบัติการสู่
เส้นทางความเป็นเลิศ  ถือเป็นกระบวนการภายในท่ีสำคญัสำหรับทกุองค์กรที่ต้องการสร้างความสำเรจ็ในการปรับปรุงหลักสตูร 
และบริการ ให้สามารถส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อมุง่สู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ การนำพาองคก์รให้มุ่งสู่เป้าหมายทีต่ั้งไว้ 
จำเป็นที่จะต้องมสีภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการดำเนินงาน บัณฑติวิทยาลัย  มีความพยายามที่จะสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ี
ถือว่าเป็นจุดเริม่ต้นในการขับเคลือ่นการปฏิบัติการให้ประสบผลสำเร็จ เพื่อสนองตอบทุกความคาดหวังของลูกค้า ผ่านการมุ่งเน้นท่ี
ประเด็นสำคญั ได้แก่ 1) ออกแบบระบบงานให้เหมาะสม (Re Structure / Re Process) เริม่จากการปรับเปลีย่นโครงสร้าง และ
กระบวนการทำงานภายในองค์กร เช่น การปรับรูปแบบการบริการสำหรับนสิิตชาวตา่งประเทศ  และเปลีย่นบทบาทของบุคลากร
ในการให้คำปรึกษา เน้นกระบวนการทำงานท่ีจะนำองค์กรไปสู่เปา้หมายของการมหาวิทยาลัยชั้นนำของเอเชีย  2) พัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง (Re-Skill / Up-Skill / New Skill) สนับสนุนให้บุคลากรเรยีนรู้ เตบิโต ไปพร้อมกับการดำเนินงาน รวมถึงเพิ่ม
ทักษะใหม่ ๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบตัิงานในปัจจุบัน เช่น  Innovation และ Design Thinking เป็นต้น  และ 3) สร้างระบบการ
จัดการความรู้และนวัตกรรมทีม่ีประสิทธิภาพ (Knowledge Management) เริม่จากการผลักดันกระบวนการจัดการความรู้ที่ช่ือ
ว่า CoP_GRAD_MSU  เครือข่ายผู้ประสานงานระหว่างคณะ เพื่อให้เป็นตัวแทนการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่นสิิต อาจารย์ และ
บุคลากรทุกระดับ รวมถึงใช้นโยบายขององค์กรขับเคลื่อนให้เกิดนวตักรรมที่สามารถส่งเสรมิการทำงานขององค์กร และตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า 4) พัฒนากระบวนการสร้างคณุภาพอย่างต่อเนื่อง (Quality) เพื่อคงคุณภาพของการบริการไว้ใหไ้ด้มาก
ที่สุด  5) เพิ่มขีดความสามารถด้วยนวัตกรรม (Innovation)  มุ่งเนน้ให้องค์กรมีความก้าวทันทุกสถานการณ์ เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการที่เหนือคู่แข่งในตลาด และช่วยลดต้นทุนในการดำเนินงานต่าง ๆ เช่น พัฒนาระบบบริการแบบออนไลน์ (e-Form) ระบบ
สอบภาษาออนไลน์ และระบบรับสมัครออนไลน์ เป็นต้น จากการดำเนินงานท่ีผ่านมายังพบว่า ความต้องการและความคาดหวัง
ของนิสิตชาวต่างประเทศยังต้องได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว เช่น ช่องทางการชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา ข้ันตอนการ
บริการทั้งอังกฤษ-จีน ทั้งในระดับคณะ/หน่วยงานสนับสนุนท่ีเกี่ยวขอ้ง การบริการให้คำปรึกษาแนะนำอย่างเป็นระบบทั้งในระดับ
สถาบัน คณะ/หลักสตูร และช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ เปน็ต้น  เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด และบอกต่อลูกค้าในอนาคตที่
จะมาเรียนท่ีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนั้น การพัฒนาระบบบริการสำหรับนิสติชาวต่างประเทศ เปน็สิ่งสำคญัและจำเป็น
เร่งด่วนท่ีต้องเร่งพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อการบริการที่เป็นเลิศเพื่อให้ลูกค้าเกดิความประทับใจและกลับมาใช้บริการซ้ำในอนาคต  
 บัณฑิตวิทยาลัย ได้เล็งเห็นความสำคัญของระบบการบริหารจัดการองค์กร และพัฒนาระบบบริการที่เป็นเลิศ จึงเห็นควร
ให้มีการจัด “โครงการยกระดับการบริหารจัดการองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ (EdPEx)” กิจกรรมระยะที่ 3 กิจกรรมการเขียน SAR เพื่อ
รับการประเมิน EdPEx โดยจดัขึ้นระหว่างวันท่ี 26 สิงหาคม – 18 กันยายน 2567 (จำนวน 4 ครั้ง) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ เพื่อ
เตรียมรับการประเมิน และยกระดบัการบริการจัดการองค์กรและขับเคลื่อนองค์กรสูค่วามเป็นเลิศ (EdPEx)   
 

10. วัตถุประสงค์   
 1)  เพื่อยกระดับการบริการจดัการองค์กรและขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx)  
 

11. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
(หมายเหตุ แสดงข้อมลูหรืออธิบายถึงผลผลิตขั้นสุดท้าย (output) ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ ซึง่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์หลักของโครงการ ซึ่งจะนำไปสู่ผลลัพธ์ (outcome) ได ้โดยเขียนให้ชัดเจนว่า  ถ้าโครงการประสบความสำเร็จนั้น  
เป้าหมายคืออะไร ใช้อะไรชี้วัด เปน็ต้น  โดยอาจแยกตัวช้ีวัดความสำเร็จออกเป็น 2 ส่วน  คือ...) 
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เร่ิมใช้กับโครงการปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เป็นต้นไป  

 11.1 ตัวช้ีวัดความสำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ของโครงการ  
ที ่ ตัวชี้วัดความสำเร็จ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย เคร่ืองมือในการวัด 

เชิง
คุณภาพ 

ระดับความสำเร็จของการ
บริการจดัการองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ 

ข้อ 2 ผลลัพธ์ หมวด 7 มีแนวโน้มดีขึ้น/
ผ่านการประเมิน EdPEx200 
ภายในปี 67 

ใช้ผลการประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
ติดตามหลังสิ้นสดุ  
ปีงบประมาณ 2567 

 
 11.2 ผลลัพธ์ที่จะเกดิจากโครงการ (ผลลัพธ์ outcome) 

ที ่ ผลลัพธ์ outcome 

1) ผลสัมฤทธ์ิการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ บรรลุตามเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2) มีคะแนนการประเมินผลการปฏิบตัิราชการไม่น้อยกว่า 4.51 
3) มีผลสัมฤทธ์ิการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 1-7 

 
 11.3 ตัวช้ีวัดความสำเรจ็การบริหารจัดการโครงการ (ถ้ามี)  

ที ่ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เป้าหมาย เครื่องมือในการวัด 
1) จำนวนบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการเข้า

ร่วมโครงการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80   
ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

สรุปรายงานโครงการฯ 

2) ความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้ารว่ม
โครงการ 

ไม่น้อยกว่า 4.00 คะแนน  
(จากคะแนนเตม็ 5) 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

 

12. ผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวนท้ังสิ้น 18 คน ประกอบด้วย   
 ระยะที่ 3 กิจกรรมการเขียน SAR และการประเมิน EdPEx 200 
  กลุ่มเป้าหมายของโครงการ จำนวน 19 คน ประกอบด้วย 
  1.1) คณบดี รองคณบดี จำนวน  4 คน 
  1.2) บุคลากรบัณฑติวิทยาลัย จำนวน 15 คน 
  โดยมผีู้เข้าร่วมโครงการจำนวนท้ังสิ้น 19 คน จากบุคลากรจำนวนทัง้สิ้น 19 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
และมผีู้ตอบแบบประเมินโครงการจำนวนทั้งสิ้น 17 คน คดิเป็นร้อยละ  89.47 โดยผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏดังตาราง 1  
 
13. ระยะเวลาดำเนินโครงการ  วันเริ่มต้น .....26 สิงหาคม 2567.....และวันสิ้นสุดโครงการ.....18  กันยายน 2567......... 
 
14. สถานท่ีดำเนินโครงการ   
        ระยะที่ 3 กิจกรรมการเขียน SAR เพื่อขอรับการประเมิน EdPEx 200 ณ ห้องประชุมบัณฑติวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัมหาสาคาม 
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ปรับปรุงเมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2565 โดยกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เร่ิมใช้กับโครงการปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เป็นต้นไป  

15. แผนการดำเนินงาน   

ที ่ ขั้นตอน/กิจกรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3 ระยะที่ 3 กิจกรรมการเขียน SAR 

เพื่อขอรับการประเมิน EdPEx 
200 

          26- 18 

 

งบประมาณที่ขออนุมัติ 
 งบรายจ่าย - รายการ จำนวน  หน่วย อัตรา งบประมาณ (บาท) 

ระยะที่ 3 กิจกรรมการเขียน SAR เพื่อรับการประเมิน EdPEx 200 
  1) ค่าตอบแทน       
     1. ค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมิน        
         ค่าตอบแทนวทิยากร SAR (Online) 1 คน 6 ชั่วโมง 800 บาท 4,800 บาท 
    2) ค่าใช้สอย     
     1. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (8 คร้ัง) 19 คน 8 มื้อ 50 บาท 7,600 บาท 
     2. ค่าอาหารกลางวัน  (4 คร้ัง) 19 คน 4 มื้อ 100 บาท 7,600 บาท 
     3. ค่าถ่ายเอกสาร     2,160 บาท 

รวมทั้งสิ้น    22,160 บาท 
 
งบประมาณที่ใช้ไป 
ระยะที่ 3 กิจกรรมการเขียน SAR เพื่อรับการประเมิน EdPEx 200 

รายการ งบประมาณ
ที่ขอนุมัติใหม ่

ใช้จ่ายจริง คงเหลือ หมายเหตุ 

  1) ค่าตอบแทน    ครั้งที่ 1 วันที่ 26สค67 
ครั้งที่ 2 วันที่ 4 กย 67 
ครั้งที่ 3 วันที่ 6 กย 67  
ครั้งที่ 4 วันที่ 18 กย 67  
ใช้เงินทั้งสิ้น 20000บาท 
คืนเงินยืมจำนวน 2160 
บาทโดยไม่เบิกจา่ยค่าถ่าย
เอกสาร 

     1. ค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมิน       
         ค่าตอบแทนวทิยากร SAR (Online) 4,800 บาท 4,800 บาท - 
    2) ค่าใช้สอย    
     1. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม (8 คร้ัง) 7,600 บาท 7,600 บาท - 
     2. ค่าอาหารกลางวัน  (4 คร้ัง) 7,600 บาท 7,600 บาท - 
     3. ค่าถ่ายเอกสาร  2,160 บาท 2,160 บาท 2,160 บาท 

รวมทั้งสิ้น 22,160 บาท 20,000 บาท 2,160 บาท 
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ปรับปรุงเมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2565 โดยกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เร่ิมใช้กับโครงการปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เป็นต้นไป  

17. ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการจัดโครงการ (Impact)   
 1) แนวทางการเขียน SAR ตามเกณฑ์ EdPEx เพื่อขอรับการประเมนิในปีงบประมาณ 2568 
 
18. สาเหตุหรือปัจจัยความเสี่ยงต่อความสำเร็จของโครงการ   
  18.1 ความเสี่ยงต่อวัตถุประสงค์ของโครงการ 

สาเหตุหรือปัจจยัความเสี่ยงต่อวัตถุประสงค ์ แนวทางแก้ไข/ป้องกันความเสีย่ง 
1) องค์ประกอบพ้ืนฐานสำคัญขององค์กรคือ “คน” กับ 
“งาน” การจะสร้างองค์กรให้ประสบความสำเร็จได้นั้น 
คนในองค์กรจะต้องไดร้ับการดูแลเอาใจใส่และพัฒนา
เป็นพิเศษมากท่ีสดุ 

1. พัฒนาคน : องค์กรต้องให้ความสำคญักับการพัฒนาคน 
พัฒนาทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ 
2. พัฒนางาน : พัฒนาระบบงานให้มีความคล่องตัวตอบสนอง
ต่อผู้มารับบริการ 

2) ช่องว่างระหว่างคนกับเทคโนโลยีทำให้การพัฒนา
นวัตกรรมการปฏบิัติงานอาจจะไมบ่รรลตุามเป้าหมายที่
กำหนด 

1)  มีกิจกรรมส่งเสรมิและสนับสนนุให้บุคลากรไดร้ับการ
พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการนำนวัตกรรมมาใช้ใน
การปฏิบัติงานอยา่งจริงจังท่ัวท้ังองค์กร 

3) การขับเคลื่อนองค์กรสูค่วามเปน็เลิศต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากบุคลากรทั่วท้ังองค์กรประกอบกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน หากไม่ไดร้ับความร่วมมือ
อาจจะส่งผลให้การดำเนินงานไมบ่รรลตุามเป้าหมายที่
กำหนด 

2) กำหนดนโยบายที่ชัดเจนในการบริหารจดัการองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศเพื่อให้บุคลากรทำงานมุ่งเป้าสู่ผลลัพธ์ของการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน  
3) ขอความร่วมมือบุคลากรทุกท่านมุ่งมั่นพัฒนาระบบบริการ
จากข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรยีน และใส่ใจบริการ 

   
 18.1 ความเสี่ยงต่อการบริหารจัดการโครงการ   

สาเหตุหรือปัจจยัความเสี่ยงต่อการบริหารจัดการ แนวทางแก้ไข/ป้องกันความเสีย่ง 
1)  จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมไมเ่ปน็ไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้ 1)    ขอความร่วมมือ และมีมาตรการในการกำหนดให้

บุคลากรเข้าร่วมโครงการร้อยละ 100 
2) ข้อมูลสารสนเทศขาดความพรอ้มใช้ ไม่ครบถ้วนส่งผลต่อ
การวิเคราะหผ์ลลัพธ์หมวด 7 

2) บุคลากรทุกส่วนงานควรมีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ มี
การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อให้ไดส้ารสนเทศตามความคาดหวัง
ขององค์กรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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ปรับปรุงเมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2565 โดยกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เร่ิมใช้กับโครงการปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เป็นต้นไป  

 
ส่วนที่ 2 

ผลการประเมินโครงการฯ 
 

ตามท่ีงานพัฒนาองค์กรได้จัดโครงการยกระดับการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
(EdPEx) กิจกรรมระยะที่ 3 กิจกรรมการเขียน SAR  เพ่ือรับการประเมิน EdPEx ระหว่างวันที่ 26 สิงหาคม -  
18 กันยายน 2567 (จำนวน 4 ครั้ง) โดยครั้งที่ 1 จัดขึ้นในวันที่ 26 ส.ค, ครั้งที่ 2 วันที่ 4 ก.ย , ครั้ง 3 วันที่ 6 ก.ย 
และครั้งที่ 4 วันที่ 18 ก.ย 67 เวลา 08.30-16.30 น.  ณ ห้องประชุมบัณฑิตวิทยาลัย  โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการ
จำนวนทั้งสิ้น 19 คน มีผู้ตอบแบบประเมินจำนวนทั้งสิ้น 17 คน คิดเป็นร้อยละ 89.47  ผลการประเมินโครงการ
ปรากฏดังนี้ 
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11. ท่านมีความต้องการและความคาดหวังเกี่ยวกับโครงการ EdPEx  มีอะไรบ้าง (ถ้ามีโปรดระบุ)  

• มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

• จัดอย่างต่อเนื่อง 

• ต้องการความเข้าใจการทำงานของ EdPEx 

• การได้รับความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางในการดำเนินงาน ตามเกณฑ์ EdPEx ให้บรรลุเป้าหมาย 

• อยากให้หน่วยงานได้ผ่าน EdPEx200 ในการประเมินครั้งที่จะถึงนี้ 

• ใช้งานได้จริง 

•  
12. อุปสรรคระหว่างการอบรมครั้งนี้  มีอะไรบ้าง (ถ้ามีโปรดระบุ)    
  

• บุคลากรมีงานประจำที่ต้องดำเนินการเร่งด่วน ทำให้บางคนเข้าร่วมได้ไม่เต็มที่ 
 
13. ปัจจัยสู่ความสำเร็จในการดำเนินงาน EdPEx มีอะไรบ้าง (ถ้ามีโปรดระบุ)  ( 9 คน) 
- 

• การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรทุกภาคส่วน ความมุ่งม่ันตั้งใจไปสู่เป้าหมายเดียวกัน  
ความรับผิดชอบต่อข้อมูลสารสนเทศในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

• ผู้บริหารและบุคลากรให้ความร่วมมือในการดำเนินงาน EdPEx อย่างเต็มที่ 

• ร่วมแรง ร่วมใจ เข้าใจ 

• การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การพัฒนาคน พัฒนางาน  
อย่างต่อเนื่อง การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นคุณภาพ การติดตามและประเมินผล 

 
14. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ( 8 คน) 

• ควรจัดนอกสถานที่ เพื่อจะได้บุคลากรเข้าร่วมโครงการ 100% 

• เป็นโครงการที่ดีควรดำเนินการจัดอย่างต่อเนื่องเป็นการพัฒนาองค์กร 
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ปรับปรุงเมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2565 โดยกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เร่ิมใช้กับโครงการปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เป็นต้นไป  

 
ตาราง  1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการยกระดับการบริหารจัดการองค์กร 

  สู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) กิจกรรมระยะที่ 3 กิจกรรมการเขียน SAR  เพ่ือรับการประเมิน EdPEx  
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ด้านกระบวนการ 

   

1. วัตถุประสงค์ของโครงการมีความสอดคล้องกับนโยบาย  
     แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการ 

4.47 0.62 มาก 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบ/สถานที่การจัดโครงการ 4.53 0.62 มากที่สุด 
3. การเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และตอบข้อซักถาม 4.35 0.70 มาก 
4. เอกสารและสื่อประกอบการจัดโครงการ 4.41 0.62 มาก 
5. ระยะเวลาในการจัดโครงการ 4.53 0.62 มากที่สุด 
ด้านความเข้าใจ 

   

1. ความเข้าใจเรื่องนี้ก่อนการเข้าอบรม 3.12 0.86 ปานกลาง 
2. ความเข้าใจเรื่องนี้หลังการเข้าอบรม 4.24 0.56 มาก 
ด้านวิทยากร 

   

1. ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของวิทยากร 4.65 0.49 มากที่สุด 
2. ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 4.65 0.49 มากที่สุด 
3. การตอบคำถามชัดเจนตรงประเด็น 4.65 0.49 มากที่สุด 
ด้านการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

   

1. สามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 4.53 0.51 มากที่สุด 
2. ความคุ้มค่าในการจัดกิจกรรมครั้งนี้ 4.53 0.51 มากที่สุด 
โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการครั้งนี้อยู่ในระดับ  4.53 0.51 มากที่สุด 
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ส่วนที่ 3 
ภาพประกอบกิจกรรม/โครงการฯ 
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24 
 

 

ปรับปรุงเมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2565 โดยกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เร่ิมใช้กับโครงการปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เป็นต้นไป  

 
 

 
  



25 
 

 

ปรับปรุงเมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2565 โดยกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เร่ิมใช้กับโครงการปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เป็นต้นไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ปรับปรุงเมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2565 โดยกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เร่ิมใช้กับโครงการปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เป็นต้นไป  

กำหนดการ 
โครงการยกระดับการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx/TQC)  

กิจกรรมระยะที่ 3 กิจกรรมการเขียน SAR เพื่อรับการประเมิน EdPEx 
ระหว่างวันที่ 26 สิงหาคม - 16 กันยายน 2567 (จำนวน 4 ครั้ง) 

โดยครั้งที่ 1 จัดขึ้นในวันที่ 26 ส.ค, ครั้งที่ 2 วันที่ 4 ก.ย , ครั้ง 3 วันที่ 6 ก.ย และครั้งที่ 4 วันที่ 1ค ก.ย 67 
เวลา 08.30-16.30 น. ณ ห้อง ประชุมบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

*************************************** 
ครั้งที่ 1 วันที่ 26 สิงหาคม 2567 
08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียนเข้าห้องประชุม 
09.00 - 10.30 น. “ชี้แจงวัตถุประสงค์โครงการฯ นโยบาย และแนวทางการเขียน SAR ตามเกณฑ์ EdPEx หมวด 1-7” 

โดย รองศาสตราจารย์ ดร.กริสน์ ชัยมูล คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
10.30 - 10.45 น. รับประทานอาหารว่าง 
10.45 .-12.00 น. กิจกรรม ทวบทวนโครงร่างองค์กร (OP)  

Coach โดย รองศาสตราจารย์ ดร.กริสน์ ชัยมูล คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   
ผู้ให้ข้อมูล ทีมรองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย และบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.0 - 14.45 น. กิจกรรม Work Shop การเขียนรายงานผลการดำเนินงานหมวด 1 

Coach โดย รองศาสตราจารย์ ดร.กริสน์ ชัยมูล คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   
ผู้ให้ข้อมูล ทีมรองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย และบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

14.45 – 15.00 น. รับประทานอาหารว่าง 
15.0 – 16.30 น. กิจกรรม Work Shop การเขียนรายงานผลการดำเนินงานหมวด 2 

Coach โดย รองศาสตราจารย์ ดร.กริสน์ ชัยมูล คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   
ผู้ให้ข้อมูล ทีมรองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย และบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

ครั้งที่ 2 วันที่ 4  กันยายน 2567 
เวลา กิจกรรม 

08.30 – 09.00 น. รับลงทะเบียน 
09.00 – 10.30 น. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

• ชี้แจงแนวทางการเขียนผลการดำเนินงาน หมวด 3 

• Work Shop การเขียนรายงานผลการดำเนินงานหมวด 3 
Coach โดย รองศาสตราจารย์ ดร.กริสน์ ชัยมูล คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   
 ผู้ให้ข้อมูล หัวหน้าทีม : ผศ.ดร.วนิดา ไทรชมภู รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยฝ่ายวิชาการ  
                               และนางสาวสุภาภัทร บุตรไทย และบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยกลุ่มงานวิชาการ  

10.30 – 10.45 น. รับประทานอาหารว่าง 
10.45 – 12.00 น. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

• แนวทางการเขียนผลการดำเนินงาน หมวด 4 

• Work Shop การเขียนรายงานผลการดำเนินงานหมวด 4 
Coach โดย รองศาสตราจารย์ ดร.กริสน์ ชัยมูล คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   
ผู้ให้ข้อมูล หัวหน้าทีม : อาจารย์พฤฒ ธนรัช รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยฝ่ายดิจิทัลและวิเทศสัมพันธ์ 
             นางศรินทร์ยา เกียงขวา นายจักกฤษ บุญสีลา และนางสาวสายฝน ทัพขวา 

12.00 – 13.00 น. พักรับทานอาหารกลางวัน 
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เวลา กิจกรรม 
13.00 – 14.45 น. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

• แนวทางการเขียนผลการดำเนินงาน หมวด 5 

• Work Shop การเขียนรายงานผลการดำเนินงานหมวด 5 
Coach โดย รองศาสตราจารย์ ดร.กริสน์ ชัยมูล คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   
ผู้ให้ข้อมูล  หัวหน้าทีม : รองคณบดีบดีบัณฑิตวิทยาลัยฝ่ายบริหาร  
               นางกนกนวล นรินยา และนางสาวกนกวรรณ์ เชาว์น้อย   

14.45 – 15.00 น. รับประทานอาหารว่าง 
15.00 – 16.30 น. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

• แนวทางการเขียนผลการดำเนินงาน หมวด 6 

• Work Shop การเขียนรายงานผลการดำเนินงานหมวด 6 
Coach โดย รองศาสตราจารย์ ดร.กริสน์ ชัยมูล คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   
ผู้ให้ข้อมูล รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย และบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด               

ครั้งที่ 3 วันที่ 6 กันยายน 2567 
เวลา กิจกรรม 

08.30 – 09.00 น. รับลงทะเบียน 
09.00 – 10.30 น. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

• แนวทางการเขียนผลการดำเนินงาน หมวด 7 

• Work Shop การจัดทำรายงานผลลัพธ์หมวด 7 ตามตัวชี้วัดท่ีได้รับมอบหมาย 
Coach โดย รองศาสตราจารย์ ดร.กริสน์ ชัยมูล คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  และนางสาวสายฝน ทัพขวา    
 ผู้ให้ข้อมูล ทีมผู้บริหารและบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 

10.30 – 10.45 น. รับประทานอาหารว่าง 
10.45 – 12.00 น. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

• แนวทางการเขียนผลการดำเนินงาน หมวด 7 

• Work Shop การจัดทำรายงานผลลัพธ์หมวด 7 ตามตัวชี้วัดท่ีได้รับมอบหมาย 
 Coach โดย รองศาสตราจารย์ ดร.กริสน์ ชัยมูล คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  และนางสาวสายฝน ทัพขวา   
ผู้ให้ข้อมูล ทีมผู้บริหารและบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 

12.00 – 13.00 น. พักรับทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.45 น. สรุป SAR ภาพรวม หมวด 1-7 นำเสนอผลการดำเนินงานภาพรวม 
14.45 – 15.00 น. รับประทานอาหารว่าง 
15.00 – 16.30 น. นำเสนอผลการดำเนินงานภาพรวม 
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กำหนดการ 
โครงการยกระดับการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ระยะที่ 3  

คร้ังท่ี 4 “กิจกรรมวิพาษ์ SAR ตามเกณฑ์ EdPEx” ในรูปแบบออนไลน์ (Online)  
ในวันพุธที่ 18 กันยายน 2567 เวลา 08.00-18.30 น.  

(ออนไลน์ (Online) จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มายังห้องประชุมบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาสารคาม) 

  
*************************************** 

 
เวลา กิจกรรม 

08.00 – 08.30 น. รับลงทะเบยีน 
08.30 – 10.30 น. กิจกรรมวิพากษ์ SAR ตามเกณฑ์ EdPEx : โครงร่างองค์กร 

วิทยากรโดย : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อัตชัย เอื้ออนันตสันต์  (บุคคลภายนอก) 
10.30 – 10.45 น. รับประทานอาหารว่าง 
10.45 – 12.00 น. กิจกรรมวิพากษ์ SAR ตามเกณฑ์ EdPEx : หมวด 1-7 (ต่อ) 

วิทยากรโดย : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อัตชัย เอื้ออนันตสันต์  (บุคคลภายนอก) 
12.00 – 13.00 น. พักรับทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.45 น. กิจกรรมวิพากษ์ SAR ตามเกณฑ์ EdPEx : หมวด 1-7 (ต่อ) 

วิทยากรโดย : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อัตชัย เอื้ออนันตสันต์  (บุคคลภายนอก) 
14.45 – 15.00 น. รับประทานอาหารว่าง 
15.00 – 18.00 น. กิจกรรมวิพากษ์ SAR ตามเกณฑ์ EdPEx : หมวด 1-7 (ต่อ) 

วิทยากรโดย : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อัตชัย เอื้ออนันตสันต์  (บุคคลภายนอก) 
17.00 – 18.30 น. ถาม-ตอบ 
18.30 น. ปิดโครงการฯ 

 
หมายเหตุ กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

 



graduate@msu.ac.th
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หรอื 083-7509194
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บณัฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหาสารคาม อาคารปฏิบติัการกลางทางวทิยาศาสตร ์(SC3) ชั�น 1 ตําบลขามเรยีง อําเภอกันทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม 44150


